SPELREGELS & PRAKTISCHE AFSPRAKEN

LID WORDEN EN LIDGELD BETALEN

e Hetlidgeld bedraagt € 5 per jaar.Sluit een nieuw lid aan vanaf juli, dan bedraagt het
lidgeld respectievelijk € 2,5. Vanaf november wordt het volledige lidgeld betaald, en
dit geldt dan als lidgeld voor het volgende kalenderjaar..

e In de loop van de maand december wordt je uitgenodigd om je lidgeld voor het
komende jaar te betalen. Je lidgeld betaal je voor 30 januari. Bij laattijdige betaling
wordt er automatisch — omwille van het extra werk voor het secretariaat — een
verwijlintrest van 10 LETSkes aan de centrale kas gestort na 1 januari
Het rekeningnummer van LETS Zandland is BE 75 5230 8081 8051
Naast het lidgeld in Euro, draagt bij elk lid bij het begin van elk kalenderjaar 10
letskes ‘werkingskosten’ bij aan de centrale kas (‘De Zandbank’). Dit gebeurt
automatisch, je hoeft hiervoor zelf niets te doen.

e Een nieuw account ontvangt 60 LETSkes als ‘startkapitaal’ uit de centrale kas. *
Indien een lid een nieuw lid aanbrengt, dan krijgt dit bestaande lid een bonus van 15
LETSkes.

VRAAG- EN AANBODLIJST

e Je vindt een overzicht van vraag, aanbod en talenten( langdurig diensten aanbod) op
Cyclos, het elektronisch boekhoud-, en communicatiesysteem van onze LETSgroep.

e Daarnaast worden de leden op de hoogte gehouden van nieuwe vragen en aanbod.
In Cyclos kan je zelf aanduiden in welke frequentie je het aanbod/vragen wilt
ontvangen: direct/dagelijks/wekelijks...Een mailadres opgeven is dan ook een
noodzakelijke voorwaarde. In je profiel op Cyclos kun je alle gegevens onzichtbaar
maken voor anderen.



CONTACT MET LEDEN

In Cyclos vind je de contactgegevens van alle leden. Meestal vind je minimaal een
mailadres, vaak ook telefoonnummer en adres. Leden die ervoor kiezen om hun
contactgegevens te verbergen kunnen dit zelf aanpassen in hun profiel.

De kern kan je contacteren via kern@zandland.be (voor hun namen, zie verderop).
Het secretariaat bereik je via secretariaat@letszandland.be.

Je kan ook leden treffen via Facebook :
https://www.facebook.com/groups/299877360065095

Neem ook eens een Kijkje op de website: https://www.letszandland.be/

WE WAARDEREN ELKAAR MET LETSKES

In onze groep waarderen we transacties met ‘LETSkes’.

Hoeveel een dienst of goed waard is, bepaal je eigenlijk zelf.

Als richtlijn hanteren we 60 LETSkes voor ongeveer een uur ‘LETSen’ (bv. tuinwerk).
Je spreekt best op voorhand met de ander af hoeveel je vraagt of aanbiedt voor een
dienst of goed.

Voorbeeld : misschien hoef je voor het babysitten (terwijl de kinderen slapen en je
zelf een boek leest) geen 60 LETSkes per uur. Als je daarentegen past op 3 bengels
die in de tuin aan het ravotten zijn, is die 60 LETSkes wel een billijke waardering.
Ook als iemand een klusje voor jou op een voorbeeldige manier afgewerkt op minder
dan de helft van de tijd die het jou zou kosten, ben je misschien bereid om met net
iets meer dan 60 LETSkes per uur te ‘waarderen’.

Ook om de waarde te bepalen van een goed, is het handig om die richtlijn van ‘60
LETSkes per uur’ te hanteren, liever dan een aantal LETSkes gelijk te stellen met
een bedrag in geld. Zou je bereid zijn om voor dat schattige vestje twee uur te helpen
wieden in de tuin? Dan is 120 LETSkes een mooie waardering. Of wil je wel afstand
doen van die stapel oude tijdschriften als iemand je gedurende een kwartiertje helpt
lakens plooien? Dan vraag je dus 15 LETSkes...

DE BALANS leder heeft zijn eigen balans die verbonden is met zijn account in
Cyclos. De totale balans van de LETSgroep is nul, en dat betekent dat het niet
anders kan dan dat sommige leden een negatief saldo hebben. Maar in tegenstelling
tot de financiéle wereld hoeft dat geen probleem te zijn. lemand met een ‘rood’ saldo,
heeft actief geLETSt, en dat kunnen we alleen maar toejuichen!

Ondergrens. Als je balans -1000 is, wordt het hoog tijJd om eens zelf in actie te
schieten en iets te gaan doen voor iemand anders. Je kan nu geen letskes meer
uitgeven tot je er weer zelf ontvangen hebt.

Bovengrens We hebben geen absolute bovengrens, maar als je heel veel letskes
hebt verzameld, dan moet je dringend gaan bedenken hoe andere LETSIeden jou
kunnen verwennen. (voorbeelden: InterLETSen, en jezelf belonen met een geLETSte
overnachting aan zee of in Brugge kan dan een leuk idee zijn!)

Besluit: Binnen onze LETSgroep kan je dus niet lager gaan dan -1000. We hanteren
daarentegen geen strikte bovengrens. Tip: Op LETSkes krijg je geen rente, maar ze
dalen ook niet in waarde.



Nader je de onder- of bovengrens tot op 500 LETSkes dan krijg je een automatische
melding.

EEN LETSGROEP MAKEN WE SAMEN

Een kerngroep houdt onze LETSgroep draaiende. De kern komt regelmatig samen
De kerngroep houdt toezicht op het naleven van de spelregels en het organiseren
van groepsaciviteiten.

leder lid kan zich kandidaat stellen voor de kerngroep.

Net zoals elk lid dit kan, kan de kern ledenactiviteiten organiseren (bv. wandelingen,
brunch met algemene vergadering, zomerfeest, samen ergens een klusje
opknappen, ontbijt bij een letser,...) Het is een boeiende manier om kennis te maken
met andere leden. De data vind je terug in de kalender op de site.

Kern en leden kunnen LETSavonden organiseren. Hier worden goederen geruild. De
aanwezigen vergoeden de gastgever met 10 Letskes per persoon voor het werk en
de gastvrijheid. De data en praktische gegevens in verband met deze LETSavonden
vind je in de kalender, op voorwaarde dat ze zijn doorgegeven aan de kern.

INTERLETSEN

Er kunnen ook goederen en diensten uitgewisseld worden tussen onze groep en
andere LETSgroepen.

In Cyclos zie je dat je met leden van verschillende andere LETS-groepen kunt
interLETSen. Je kan door hun aanbod en vragen snuisteren op Cyclos.

GOEDE AFSPRAKEN, GOEDE LETSERS

Je bent nooit verplicht om op een bepaalde vraag in te gaan. Wees wel duidelijk in je
antwoord : liever een duidelijke NEEN dan helemaal geen antwoord.

In principe wordt er geen geld uitgewisseld voor geleverde diensten of goederen.
Denk er wel aan om vooraf goed af te spreken of er eventueel een vergoeding
gevraagd wordt voor onkosten (vervoer, materiaal, ingrediénten...)

In bijlage vind je documenten die helpend kunnen zijn.

Een aanbod via de LETS-kanalen moet minstens voor de helft in LETSkes kunnen
gewaardeerd worden.

LETS WERKT OP BASIS VAN VERTROUWEN

LETS Zandland is een feitelijke vereniging op basis van vrijwilligheid.

De LETSorganisatie (kerngroep) neemt geen verantwoordelijkheid op zich voor de
kwaliteit van diensten of goederen of de eerlijkheid van mensen.

Bij ernstige problemen kan je wel iemand van de kerngroep op de hoogte brengen.
Die kan dan eventueel een bemiddelende rol spelen.



e LETS Zandland heeft geen eigen verzekering. Gebeurt er tijdens het LETSen een
ongeluk of heb je bv. schade aan materiaal, dan kan je familiale verzekering
misschien soelaas brengen.

e Ontvang je een uitkering (werkloosheid, invaliditeit, ...) dan kan je meer info vinden
op de website van LETS Vlaanderen om in orde te blijven.

. AFSPRAKEN IN VERBAND MET CORRECT MAILVERKEER

UITGEKEKEN OP LETS?

o Wil je uit het systeem stappen? Jammer, maar het kan uiteraard. Verwittig dan
iemand van de kerngroep zodat je account kan geschrapt worden.

e Staat je balans op het moment dat je uit het systeem stapt op negatief, dan wordt er
gevraagd die eerst op nul te brengen. Indien dit niet lukt, neem dan contact op met
de kern om tot een afspraak te komen.

e Bij een positieve balans kan je de LETSkes opgebruiken of wegschenken. Doe dit
binnen het kalenderjaar, anders gaan je LETSkes naar de centrale kas.

GDPR

e De General Data Protection Regulation (GDPR) geldt binnen LETS. Dat is de
privacywetgeving om de persoonsgegevens van Europese burgers beter te
beschermen.

e Ook LETS Zandland vindt privacy erg belangrijk. We doen er alles aan om ervoor te
zorgen dat je jouw persoonsgegevens in alle veiligheid aan ons kan toevertrouwen,
en stellen ons op die manier als vereniging LETS Zandland in orde met de nieuwe
privacywetgeving..

Ik heb kennis genomen van de afspraken in dit document, zowel de spelregels als GDPR
afspraken

Ik weet dat ik de juistheid, de aanwezigheid* en de zichtbaarheid** van mijn
contactgegevens in Cyclos (elektronische LETS-administratie) op elk ogenblik zelf kan
beheren en zo nodig wijzigen.

Onderlinge communicatie is een belangrijk onderdeel en voorwaarde voor een succesvolle
werking van LETS.

Ik geef dan ook toestemming om alle communicatie van LETS Zandland, elektronisch en op
papier, te ontvangen via de door mij verstrekte contactgegevens (adres en/of mailadres), en
dit tot beéindiging van mijn lidmaatschap.

De storting van het lidgeld wordt aanzien als een akkoordverklaring voor deze spelregels.



*) Aanwezigheid van contactgegevens: adres, telefoonnr en e-mailadres.

**) Zichtbaarheid van contactgegevens: Een lid kan voor elk contactgegeven kiezen of dit
enkel zichtbaar is voor de beheerders van Cyclos, voor de leden van de eigen groep of voor
leden van groepen waarmee we interLETSen. Standaard zijn alle contactgegevens zichtbaar
voor leden van Cyclos. Naam, aanspreeknaam en gebruikersnaam zijn steeds zichtbaar
ongeacht de persoonlijke instellingen.

BIJLAGEN

Bijlage 1
LETS-CHARTER

Wikipedia omschrijft een charter als volgt: “Een charter, oorkonde, handvest of
manifest is een tekst die is opgesteld om op gebalde wijze een aantal principes over
een bepaald onderwerp te codificeren en als een referentietekst te presenteren,
waarop wetten en handelingen kunnen worden gestoeld en algemene gedragslijnen
kunnen worden afgestemd of aan getoetst”.

Deze tekst, dit charter is geen strikte handleiding voor de uitbouw van een
LETS-groep. Creativiteit en diversiteit blijven mogelijk. Maar we hebben nu een
“gezicht” om samen naar buiten te komen.

LETS verbindt mensen (community building) en stimuleert sociale contacten
door het uitwisselen van diensten en goederen en het organiseren van
activiteiten in groep, waarbij verschillende talenten en competenties aan bod
kunnen komen. LETS is plezant!

Binnen het LETS-netwerk worden diensten en goederen uitgewisseld. Deze
diensten en goederen worden vergoed in een systeem met een LETS-eenheid
gebaseerd op tijd. Gelijkwaardigheid en wederkerigheid zijn daarbij
fundamenteel.

Een LETS-groep heeft een open en democratische bestuursvorm. Elk lid kan
gedurende zijn of haar lidmaatschap mee vorm geven aan de groep.

Solidariteit en verantwoordelijkheid dragen op sociaal, ecologisch en
economisch gebied, sociale insluiting en vertrouwen zijn daarbij kernwaarden.

Een LETS-groep kan samenwerken met andere LETS-groepen en ook met
andere organisaties uit de buurt.



Een LETS-groep is een open groep. ledereen die de LETS-filosofie een warm
hart toedraagt, is welkom ongeacht geslacht, vermeend ras, kleur, afkomst,
nationaliteit of etnische origine, seksuele geaardheid, burgerlijke staat,
geboorte, vermogen, leeftijd, geloofs- of filosofische overtuiging, huidige of
toekomstige gezondheidstoestand, handicap of lichamelijk kenmerk (cf.
non-discriminatiecode)

Dit charter werd feestelijk voorgesteld op de eerste LETS-dag op 18 november 2016 in aanwezigheid van de
LETS-groepen en minister Sven Gatz

Bijlage 2

LETSOVEREENKOMST/OVERDRACHT VAN GOEDEREN VIA EEN
TUSSENPERSOON

Productomschrijving (eventuele

FF= 0] o1 1Yo = R
LETScode: .....coeeeeveeee. Telefoonnummer..........cccccoeeeeeiineennne.
(@01 1VZ= 1 (o =] PP TP TTTPPPI
LETScoder: ................. Telefoonnummer: ...
Afzetdatum: ..o,

IS ES 7T 0] 01T e T o
LETScode: ................. Telefoonnummer: ...

Bij niet afhaling binnen de afgesproken termijn brengt de tussenpersoon de
aanbieder hiervan op de hoogte. De aanbieder haalt het goed zo spoedig
mogelijk bij de tussenpersoon terug op. Verdere afhandeling van de goederen

gebeurt dan tussen de aanbieder en ontvanger. Handtekening van de
betrokkenen voor akkoord,
De aanbieder de tussenpersoon de ontvanger(indien aanwezig)

Deze afspraak kan natuurlijk ook mondeling of per mail/sms/...gemaakt worden
waarbij de betrokkenen  de verantwoordelijkheid nemen dit op te volgen.
Onderstaand strookje bevestigen op het aangeboden goed.

Productomschrijving (eventuele beschadigingen):

A AN D O . e
LETScode: ..ccoeeveneenen. Telefoonnummer: e,
(@01 1Y7= o = S OO PPPPPPPPPPPP



Ledennummer: ...l TelefooNNUMMEr: oo
Afzetdatum: ..o,
uiterste ophaaldatum: ...

Bijlage 3

AFSPRAKEN VOOR LETS-AVONDEN

LETS-avonden zijn gezellige samenkomsten voor ontmoeting,verhalen en plezier.

Enkel leden kunnen inschrijven en actief mee LETSen.

Niet-leden kunnen ter kennismaking met een lid meekomen.

Je komt ten vroegste 15 minuten voor het begintijdstip aan. Zo kan de
gastheer/-vrouw zich in alle rust voorbereiden.

De hoeveelheid spullen die je meebrengt past ongeveer in een bananendoos.
Zo kan iedereen aan de beurt komen.

Spullen die je meebrengt worden aan de hele groep getoond/verletst. Geen
onderonsjes/voorafjes...

Heb je je ingeschreven maar ben je toch belet, geef dan een seintje. Op die
manier krijgt iemand anders wellicht toch de kans om ook te komen.

Het spreekt vanzelf dat de kleding, de spullen die je aanbiedt proper

zijn, en dat eventuele beschadigingen of mankementen eerlijk worden
meegedeeld.

Bijlage 4

UITLEENOVEREENKOMST

Tussen uitlener .......cccccccceee coeeoccenlener oo
wordt er overeengekomendat ..., (verder
genoemd: ‘het goed’) wordt uitgeleend tegen een vergoeding van .................
Letskes. Termijn van ........... tot.. . .Uitlener en lener

vergewissen zich dat het goed in goede staat is.
Eventueel reeds bestaande gebreken/kenmerken:



Bij het terugbrengen vergewissen uitlener en lener zich opnieuw dat het goed
zich in goede staat bevindt. Indien het goed beschadigd is bij teruggave
komen uitlener en lener overeen dat de uitlener het goed laat herstellen op
zijn kosten, de uitlener een vergoeding geeft aan de lener ..... (schrappen wat
niet past) Voor grote schade aan derden kan steeds de eigen familiale
verzekering worden aangesproken. Kijk wel even na wat de franchise ( het
bedrag waaronder de verzekering niet tussenkomt) bedraagt.

Voor akkoord
De uitlener De lener

Bijlage 5

ONTEVREDEN? WAT NU.....?
Wat te doen als je LETS-transactie niet voldoet aan de verwachtingen

Voorzorgsprincipe

e \/OOr je akkoord gaat met een transactie maak je duidelijk hoeveel
letsen je vraagt/geeft voor welk product/dienst. Indien nodig
gedetailleerd. Bij een dienst is het belangrijk dat de  dienst goed
omschreven is.

e Test een product bij overdracht indien mogelijk meteen uit

Loopt er iets fout,neem eerst contact op met de andere partij
Geef op een beleefde manier weer wat er fout loopt.

Om het mailverkeer goed te laten verlopen, zet je best het volgende in
één mail:

Voorbeeldmail:
Beste,

Ik wil graag even terug komen op onze transactie. Ik verwachte
dat...(omschrijving).....maar stelde vast dat..... (omschrijving)...... Ik zou graag het
volgende willen voorstellen Ik wil de transactie ongedaan maken en ik bezorg je het
goed terug in de staat dat ik het van je gekregen heb. Mag ik dan ook vragen om
de gestorte lets-punten terug over te maken aan mij? of Ik wil graag voorstellen
om.....letsen over te storten ipv.... letsen.



Kan je hiermee akkoord gaan? Ik hoop dat we dit in de lets gedachte(verbinden
van mensen,gelijkwaardigheid,wederkerigheid, solidariteit en vertrouwen) kunnen
afronden.

Vriendelijke groet

Komen jullie niet tot een oplossing, neem dan contact op met de kerngroep




